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CONDICIONES DE ESTANCIA:  

 HORARIO 
- CHECK-IN: 16:00 h  
- CHECK-OUT: 11:00 h  

Consulte a recepción disponibilidad según necesidades. 
 

 NIÑOS 
- Los menores de 3 años se alojarán de forma gratuita, si necesitan cuna deben solicitarlo.  

 

 MACOTAS 
- Sólo se admiten perros (peso máximo hasta 12 kg), ningún otro tipo de mascota se puede alojar en el 

establecimiento. 
- El precio de la estancia con mascota es de 25€.  
- El uso de correa es obligatorio en las zonas comunes del complejo, y no está permitido que su perro haga 

sus necesidades en el recinto del complejo. 
- Su perro no podrá permanecer solo en el apartamento en ningún momento, evitando posibles 

inconvenientes o molestias al resto de clientes alojados, por ladridos o llantos, así como desperfectos al 
mobiliario. 

- Le facilitamos una cama y un bebedero/comedero para la estancia de su mascota. 
- Rogamos no dejen subir a los perros en las camas, sofás, ni hacer uso de las duchas ni de las toallas del 

apartamento. 
- En todo momento el cliente se hace responsable de su perro y del comportamiento que tenga, así como 

de los desperfectos que pudiera ocasionar durante su estancia. 
El importe de los desperfectos será cargado en la factura final del cliente. 
 

 LEÑA 
- Para reservas de apartamentos la primera carga de leña será gratis, si los clientes necesitaran más leña 

para su estancia, tendrán que solicitarla y pagar 5€ por carga adicional.  
- Para uso de las zonas comunes como son las barbacoas y el salón común, si los clientes necesitan leña 

tendrán que solicitarla y pagar 5€ por carga adicional.  
 
CONDICIONES DE USO DE LAS ESTUFAS 
- Uso responsable: las estufas de leña están destinadas exclusivamente a calefacción.  
Queda terminantemente prohibido utilizarlas para cocinar, secar ropa o introducir cualquier material 
distinto a la leña. 
- Encendido: encender la estufa únicamente con pastillas o cerillas, nunca con líquidos inflamables 
(gasolina, alcohol, etc.). Introduzca una pequeña cantidad de leña seca, abra el tiro de aire y espere a que 
prenda antes de añadir más carga. 
- Control del fuego: no sobrecargue la estufa ni deje la puerta abierta mientras esté encendida. Mantenga 
una distancia de seguridad con objetos combustibles (muebles, cortinas, papel, etc.). 
 



- Supervisión: no deje la estufa encendida sin vigilancia ni se ausente del apartamento mientras el fuego 
esté activo. Antes de dormir o salir, asegúrese de que el fuego ha quedado apagado. 
- Limpieza: los clientes deberán vaciar las cenizas únicamente cuando estén completamente frías, 
depositándolas en el recipiente metálico destinado a tal fin. No se permite tirar las cenizas en papeleras, 
zonas ajardinadas o contenedores de plástico, será el alojamiento el encargado de tirarlas. 
- Seguridad: el establecimiento no se hace responsable de los daños ocasionados por un uso inadecuado 
de la estufa. Cualquier desperfecto o daño causado por negligencia será cargado en la factura final del 
cliente. 
 

 LIMPIEZA 
- Limpieza semanal con cambio de sábanas y toallas incluido en el precio de la reserva para estancias de 7 o 

más noches. 
Posibilidad de contratar una limpieza extra cuando el cliente lo requiera con un cargo extra de 30€, incluye 
cambio de sábanas y toallas, y limpieza completa del apartamento. 

- Los clientes están obligados a fregar los utensilios de cocina usados y a tirar la basura en el momento del 
check out. 

 

 PROHIBIDO FUMAR en el interior de los apartamentos.  
 PROHIBIDO CELEBRAR FIESTAS en el interior de los apartamentos.  
 NO ESTÁ PERMITIDO REALIZAR RUIDOS ni actividades molestas entre las 23:00 y las 

8:00 horas, respetando el descanso del resto de huéspedes. 


